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Vorwort

2020 war ereignisreich - mit
langjahrigen und neuen
Partner*innen, und einer ganz
besonderen Situation. Die
Corona-Pandemie hatte
naturlich auch auf unser
Unternehmen Auswirkungen.
Zum Gluck kdnnen wir jedoch
sagen, dass diese nicht nur
negativ zu bewerten sind.
Viele unserer Angebote, die ge-

Die Grunderin

Mein Name ist Annegret
Corsing, ich bin Erfahrungs-
expertin. In meinem Leben
habe ich mehrere schwere

plant waren, konnten zunachst
im Frdhjahr nicht starten, das
ganze Jahr Uber blieben
auBBerdem die Vernetzung und
Akquise bspw. auf Kongressen
und Veranstaltungen stark
eingeschrankt. Aber wir sind
lernfahig und sehen schon von
Berufs wegen in Krisen
grundsatzlich eine Chance. Diese
waren wir bereit zu nutzen.

seelische Krisen er- und durch-
lebt, bin daran gewachsen und
genesen. Heute gebe ich meine
Erfahrungen mit der Krise und
psychischen Erkrankung an
andere Betroffene und
Angehdrige weiter.




Teil A

Einleitung und Uberblick

1. EINLEITUNG, VISION UND GEGENSTAND DES BERICHTS

1.1 Vision und Ansatz

Jede*r in Deutschland weif3, was
ein*e Erfahrungsexpert*in ist und
wie diese den Genesungsprozess
von einer psychischen Erkrankung
begleiten und positiv beeinflussen
kdnnen. Deutschlandweit sind
Angebote von
Erfahrungsexpert*innen in der
Versorgungslandschaft etabliert.
Eine Erfahrungsexpert*innen-
Suche zur persoénlichen
Unterstutzung ist so alltaglich wie
eine Therapeut*innen-Suche, die
Suche nach Coaches,
psychologischen Berater*innen,
Physio- oder Ergotherapeut*innen.
In Deutschland sind
Erfahrungsexpert*innen ein
etabliertes Element im

GCesundheitssystem. Das Be-
zugssystem in der Psychiatrie sieht
vor, dass neben Arzt*innen,
Therapeut*innen und Bezugspfle-
gerfinnen auch
Erfahrungsexpert*innen fest ins
Team und die Begleitung von
Betroffenen integriert sind. Die
Menschen sind sensibilisiert fur
das Thema und psychische Krisen
kdnnen in den meisten
gesellschaftlichen Bereichen offen
diskutiert werden.

Mission
Die ‘erfahrungsexpert*innen’

schlieBen mit ihrem Angebot und
ihrem Engagement eine LUcke im




Gesundheits- und
Versorgungssystem im
psychiatrischen und
psychosozialen Bereich.

Sie starken Menschen bei der
GCenesung von einer psychischen
Erkrankung. Menschen, die eine
seelische Krise erlebt haben und
gestarkt daraus hervorgehen,

kdnnen ihre Kompetenzen nutzen,

um wiederum andere Betroffene
bei der Genesung zu unterstutzen
und ihnen den Weg zuruck ins
Leben zu erleichtern.

Motivation

Die Motivation fur das Projekt
basiert auf den eigenen
Erfahrungen der Grunderin, die
selbst viele Jahre unter
psychischen Erkrankungen und
der Versorgungslucke litt. Sie fu3t
auf der Erfahrung, dass auch
schwere psychische Erkrankungen
mit der richtigen Form der
UnterstUtzung bewaltigbar sind

und wertvolle Erfahrungen bergen,
die es wert sind, geteilt zu werden.

Was wir tun

Recovery-Kurs RAMSES
(Resilienztraining) far
Erwachsene

e 10-wochige Trainings

e Gruppen von 10-12 Personen

e Training der seelischen
Widerstandsfahigkeit zur
Erhaltung/Stabilisierung nach
einer seelischen Krise

e Anschlussangebot an stationare
Klinikaufenthalte

e Leitung und Begleitung durch
Krisenerfahrene
(Erfahrungsexpert*innen)

Peer-Beratung

e Betroffene beraten Betroffene

e 4 Berater*innen mit
verschiedenen Schwerpunkten
in Berlin

e Kooperation mit einer
Psychosozialen Kontakt- und
Beratungsstelle in Berlin

Praventionsprogramm RASMUS
(Resilienztraining) zur
Stressbewadltigung fur
Erwachsene

e 10-wochige Trainings

e Gruppen von 10-12 Personen

e Training der seelischen
Widerstandsfahigkeit zur
Pravention von seelischen
Krisen

e Zertifiziert als Gesundheitskurs
nach 820 SGB V

e Leitung und Begleitung durch
Krisenerfahrene
(Erfahrungsexpert*innen)

Ausbildung Zusatzqualifikation:
Kursleiter*in Resilienztraining
zur Stressbewaltigung fur
Erwachsene

e 3/5-tidgige Weiterbildung

e Einweisung in das Kurskonzept
,Resilienztraining RASMUS zur
Stressbewaltigung”

e Zusatzqualifikation zertifiziert




* nach 8§20 SGB V

e Fordermoglichkeiten:
Bildungsurlaub,
Pramiengutschein der
Bildungspramie,Bildungsscheck

Wir entwickeln Workshop- und
Kurskonzepte:

e RESI - Erste Hilfe fur die Seele

e ROSWITA - Resilienz in 7
Schritten

e Individuelle Seminare,
Workshops, Vortrage auf
Anfrage

Wie wir vorgehen

Regionale Multiplikator*innen

e Kursleiter*innen fuhren Kurse
selbstandig in Ihrer Region
durch

e Online-Netzwerk / Intranet
verbindet
Erfahrungsexpert*innen /
Kursleiter*innen untereinander

e Austausch und Vernetzung
untereinander wird gefdrdert

Was wir erreicht haben
(seit 2019)

Recovery-Kurs RAMSES

(Resilienztraining) far

Erwachsene

e 4 Kursleiter*innen in Berlin - 8
Kurse durchgefuhrt und 82
Personen erreicht.

Peer-Beratung

e 4 Berater*innen - 56 Beratungen
durchgefuhrt und 43 Personen
erreicht

Praventionsprogramm RASMUS

(Resilienztraining) zur

Stressbewaltigung fir

Erwachsene

e 6 Kurse durch uns durchgefuhrt
in Berlin/online und 72
Personen erreicht

e 60 Kursleiter*innen in 10
Bundesldndern, Osterreich und
Schweiz - Multiplikation des
Ansatzes durch selbstandige
DurchflUhrung in ihren
Regionen

Ausbildung Zusatzqualifikation:

Kursleiter*in Resilienztraining

zur Stressbewaltigung fur

Erwachsene

e 60 Kursleiter*innen in 10
Bundesldndern, Osterreich und
Schweiz in das Training
eingewiesen




1.2 Gegenstand des Berichts

Gegenstand des Berichts sind die erfahrungsexpert*innen im Jahr 2020.
Dieser Bericht wurde am 18. August 2021 entsprechend den Vorgaben des
Social Reporting Standards (SRS 2014) fertiggestellt. Alle Informationen
sind auf dem Stand vom 31. Dezember 2020. die erfahrungsexpert*innen
berichten seit dem Berichtsjahr 2020 nach SRS.

Geltungsbereich Der Bericht beschreibt die Aktivitaten und Angebote der erfah-

rungsexpert*innen guG (haftungsbeschrankt).

Berichtszeitraum und Be- Geschaftsjahr 2020, 01.01.2020 - 31.12.2020

richtszyklus
Anwendung des SRS SRS 2014
Ansprechpartnerin Annegret Corsing

GeschaftsfUhrung die erfahrungsexpert*innen guG (haftungsbe-
schrankt)

ac@erfahrungsexpert-innen.de, 030 43 97 19 551

TEILNEHMERHANDBUCH

Desilienztraining
RAMSES

ZUR UBERBR(
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THERAPIEWARTE%E\:'(F)




Teill B
Unser Angebot

2. DAS GESELLSCHAFTLICHE PROBLEM UND DER
LOSUNGSANSATZ

2.1 Das gesellschaftliche Problem

In Deutschland ist durchschnittlich jede vierte Person jahrlich von einer
psychischen Erkrankung betroffen. Zu den haufigsten Erkrankungen zahlen
Angststdrungen, gefolgt von affektiven Stéorungen und Stérungen durch
Alkohol- oder Medikamentenkonsum. Psychische Erkrankungen sind kein
Randthema. Sie sind die zweithaufigste Ursache fur
Arbeitsunfahigkeitstage nach Muskel-Skelett-Erkrankungen.

Es gibt einen hohen Bedarf an Versorgungsangeboten im psychiatrischen
und psychosozialen Bereich, welcher jedoch nicht annahernd gedeckt ist.
Jede*r dritte Patient*in wartet bspw. mindestens einen Monat und fast
jede*r zehnte ein Vierteljahr auf einen Therapieplatz. Dies wird fur
Betroffene zur Belastungsprobe, einige geben irgendwann auf, weil die
Wartezeiten doch zu lang oder die Hurden zu grof3 sind. Aus anfanglich gut
behandelbaren Symptomen kann sich eine unbehandelte psychische
Erkrankung verschlimmern, wiederkehren oder chronisch werden.

2.2 Bisherige Losungsansatze

Den langen Wartezeiten auf einen Psychotherapieplatz sollte mit der
neuen Psychotherapierichtlinie 2017 entgegen gekommen werden. Sie trat
im April 2017 in Kraft. Bei der Reform wurde festgelegt, dass
psychologische und arztliche Psychotherapeuten in Zukunft
psychotherapeutische Sprechstunden sowie eine Akutbehandlung als
Hilfestellung bei akuten psychischen Krisen anbieten mussen. Auf3erdem
sollten sie Psychotherapie-Angebote flexibler gestalten.

In der Realitat hat sich an den Wartezeiten seitdem nur wenig geandert.
Psychotherapeut*innen mussen Therapiezeiten von den Pflichtzeiten fur
telefonische Erreichbarkeit und Akutbehandlung abziehen
(Kapazitatsproblem). Eine Akutbehandlung mundet haufig nicht in eine
Psychotherapie und Betroffene stehen danach erneut vor der
Herausforderung, einen Therapieplatz zu finden.




Die Wartezeit bis zu einer Psychotherapie ist durch die Reform kurzer
geworden. Dennoch muss jeder dritte Patient noch mindestens einen
Monat und fast jeder zehnte sogar mehr als drei Monate auf einen
Therapieplatz warten. Das ist ein zentrales Ergebnis des Barmer
Arztreports 2020,

2.3 Unser Losungsansatz

Eine Moglichkeit, um Lucken wie diese im Versorgungssystem zu schlieBen,
ist die Einbindung von Erfahrungsexpert*innen. Dabei handelt es sich um
Krisen-Erfahrene, die ihre eigene Geschichte und erworbene
Bewaltigungskompetenzen mitbringen, die in Hilfesystem im Moment oft
fehlen. Sie sind eine wichtige Schnittstelle zwischen Betroffenen und
Angehorigen, Profis und anderen Begleitern im psychiatrischen und
psychosozialen Hilfesystem.

Wir haben ein Konzept fur einen Recovery-Kurs entwickelt. Darin bringen
wir unsere Erfahrungen, Perspektiven und Kompetenzen aus den Bereichen
psychische Gesundheit, Resilienz und Recovery ein. Erfahrungsexpert*innen
begleiten in dem Kurs Menschen in ihrem Genesungsprozess, bspw.
wahrend der Wartezeit auf ambulante Psychotherapie nach einem
Klinikaufenthalt. Zusatzlich konnen sich Betroffene und auch ihre
Angehodrigen in einer Peer-Beratung in Einzelgesprachen mit
Erfahrungsexpert*innen austauschen und Hilfe finden.

In Kursen und Workshops kénnen sich Interessierte zum Thema psychische
Gesundheit/psychische Erkrankungen informieren und weiterbilden. Diese
Angebot wird auch gezielt an Unternehmen und ihre Mitarbeitenden
herangetragen.

Das Projekt setzt mit dem Ansatz auf den ausschlieBlichen Einsatz von
Krisenerfahrenen in einem professionellen unternehmerischen Rahmen in
ihren Rollen als Kursleiter*innen, Berater*innen, Konzeptentwickler*innen.

1 https://www.barmer.de/blob/227512/4f989562e2da4b0fbc785f15ff011ebe/data/barmer-arztreport-2020.pdf




2.3.1 Leistungen (Output)
und direkte Zielgruppen

Die erfahrungsexpert*innen
entwickeln selbst Programme,
untersuchen (mit
wissenschaftlichen Partnern) ihre
Wirksamkeit und sorgt dann fur die
Verbreitung in Deutschland.

Die Zielgruppe sind Personen, die
ihre seelische Widerstandfahigkeit
praventiv oder nach einer
seelischen Krise/Erkrankung starken
mochten.

Um moglichst viele Personen zu
erreichen und die Betroffenen
moglichst nachhaltig zu fordern,
arbeiten wir eng mit
psychiatrischen und psychosozialen
Einrichtungen in Berlin zusammen
und bilden Kursleiter*innen aus
ganz Deutschland, teils auch
Osterreich und der Schweiz in
unseren Kurskonzepten und
unserem Ansatz aus (weitere
Zielgruppe).

Sie bekommen im Rahmen einer
Einweisung in das Kurskonzept
konkrete MaBnahmen an die Hand,
um die Resilienz, d.h. die seelische
Widerstandsfahigkeit der
Teilnehmenden wirkungsvoll zu
fordern sowie dabei ihre eigenen
Erfahrungen aktiv einzubringen und
so unseren Ansatz in die Welt zu
tragen.

Die Arbeit von Trainer*innen vor Ort
ist zielfUhrend, weil sie sich in die
regionalen und kommunalen
Strukturen hinein vernetzen kdnnen

und so eine gemeinsame,
nachhaltige Praventions- und
Versorgungsstrategie fordern.

2.3.2 Intendierte Wirkungen
Outcome/Impact) auf
irekte und indirekte

Zlelgruppen

Unser Ziel ist es, die Lebenslage der
Teilnehmenden zu verbessern und
sie zu befahigen ihr Verhalten zu
verandern. Durch das Erlernen von
Methoden zur Emotionsregulation,
dem Erlernen von Achtsamkeit und
Selbstmitgefuhl sowie durch
praktisches Uben von konkreten
Techniken wird der
Cenesungsprozess begleitet und
bestarkt, die Teilnehmenden
starken dadurch ihre seelische
Widerstandsfahigkeit nachhaltig. So
kdnnen sie erneute
Krisensituationen besser
bewaltigen.

RUckmeldungen aus dem Recovery-
Programm bestatigen, dass die
Teilnehmenden sich eher selbst
Hilfe suchen, schneller zuruck in
Arbeit kommen, ihre
Beziehungsstrukturen zum
Positiven verandern und sie ihren
Umgang mit Gefuhlen und Krisen
gelassener und selbstfursorglicher
gestalten.

Die Teilnehmenden verhalten sich
gesundheitsorientiert und




eigenverantwortlich, insbesondere
in oder vor erneuten
Krisensituationen. Durchschnittlich
10-15% der Teilnghmenden am
Recovery-Kurs interessieren sich
danach fur den Weg, als
Erfahrungsexpert*in ihr Wissen und
Bewaltigungskompetenzen

anschlieBend selbst weiterzugeben.

In Kursen und Seminaren wird die
Begleitung durch Krisenerfahrene
von den Teilnehmenden als
hilfreich erlebt.

Betroffene und
Erfahrungsexpert*innen finden
leicht einen Umgang und Austausch
auf Augenhdhe, der im Kontakt mit
Fachpersonal so selten zustande
kommt. Alle Zielgruppen lernen aus
den geteilten Erfahrungen, die
Erfahrungsexpert*innen schildern
authentisch und reflektiert mit
Abstand zur Krise ihre Erfahrungen
und Perspektive, machen Mut und
raumen dadurch auf mit gangigen
Stigmata zu psychischen
Erkrankungen.

2.3.3 Darstellung der Wirkungslogik

Zielgruppe

Leistung

Erwartete Wirkung

Betroffene von psychischen

Erkrankungen

Recovery-Kurs

Uberbriickung von Wartezeit
auf einen ambulanten Thera-

pieplatz

Stabilisierung, Starkung der
Resilienz (seelische Wider-
standsfahigkeit), gesund-
heitsorientiertes und eigen-
verantwortliches Verhalten,

Ruckfallprophylaxe

Peer-Beratung

Stabilisierung durch Unter-
stltzung, Beratung, Beglei-

tung, Verstandnis

Interessierte / von seelischer
Krise Gefahrdete

Praventionskurs

Stabilisierung, gesundheits-
orientiertes und eigenverant-
wortliches Verhalten, Prophy-
laxe

Genesene / Erfahrungsex-
pert*innen

Ausbildung Kursleiter®in

Verbreitung des Ansatzes,
und Berufsbild Erfahrungsex-
pert’in, Aufbau Netzwerk,
berufliche Weiterqualifizie-

rung




3. RESSOURCEN, LEISTUNGEN UND WIRKUNGEN IM

BERICHTSZEITRAUM

3.1 Eingesetzte Ressourcen
(Input) 1

Im Jahr 2020 wurden die folgenden
Ressourcen eingesetzt:

o

e Personalaufwand: EUR 8.981,34

e Sachkosten: EUR 22.315,88

3.2 Erbrachte Leistungen
(Output)

Kursdurchfiuhrungen

Im Jahr 202 wurden 3
Praventionskurse RASMUS zur
Stressbewaltigung durch uns direkt
durchgefuhrt, 5 weitere durch
Partner*innen im Netzwerk/
ausgebildete Kursleiter*innen. Es
haben 82 Personen an den Kursen
teilgenommen.

Die Kurse konnten ab Marz 2020
von uns schnell adaptiert und auf
eine Durchfuhrung online
umgestellt werden.

2020 fand kein Recovery-Kurs
RAMSES statt. Der Grund liegt in
den Herausforderungen der Corona-
Pandemie und dass das Konzept als
Prasenzkurs angelegt ist. Die
Umstellung auf ein Online-Angebot
war hier ungleich schwieriger, da
wir zur Durchfuhrung eng mit
Einrichtungen in Berlin verknupft
sind, die zeitweise keine externen
Personen in ihren Raumen zulieBBen
und die Zielgruppe besonders
vulnerabel ist.

Peer-Beratung

Es wurden 2020 40 Peer-
Beratungen mit 35 Personen
durchgefuhrt.

Ausbildung

Im Jahr 2020 wurden 48
Trainer*innen in unseren
Kurskonzepten neu ausgebildet.
Workshops / Vortrdge / Seminare
2020 haben wir insgesamt 7
Workshops / Tagesseminare
gehalten mit insgesamt 100
Teilnehmenden.

Veranstaltungen

Im Rahmen der Woche der
seelischen Gesundheit 2020 haben
wir gemeinsam mit unserer
Partnerin Albatros gGmbH 2
Workshops zum Thema ,Kraft durch
Krise” gegeben. 10 Personen
nahmen daran teil.

Wettbewerbseinreichungen

e Forderpreis Stiftung fur Soziale
Psychiatrie (Erfolg: 1. Platz)

e startsocial e.V. Wettbewerb
(Erfolg: Beratungs-Stipendium)

DGSP

Deutsche Gesellschaft fir
Sozicle Psychiatrie e M.

social

hilfe fiir helfer




3.3 Erreichte Wirkungen
(Outcome/Impact)

Die Wirkung unsérer Angebote
wurde grundsatzlich in Kapitel 2.3
erklart: Menschen mit psychischen
Erkrankungen und Angehdrige
profitieren, Interessierte bilden sich
weiter.

Insbesondere der Recovery-Kurs
wurde in einem Modellprojekt
daraufhin evaluiert, ob es die
angestrebten Wirkungen auch in
der Praxis erzielt werden. Das
Programm befindet sich laufend in
der Evaluation, um belastbare
Aussagen zur Wirksamkeit des
Programmes treffen zu kénnen.

Far die Wirkung der Peer-Beratung
ergibt sich aus den Nutzerzahlen
fur 2020 eine Auslastung von fast
100% (gebuchte Termine).

3.4 Malnahmen zur
begleitenden Evaluation
und Qualitatssicherung

Das Recovery-Programm befindet
sich laufend in der Evaluation, um
belastbare Aussagen zur
Wirksamkeit des Programmes
treffen zu kdnnen. Hierzu wird ein
Resilienz-Fragebogen (DGPD
Resilience-32 Scale) eingesetzt, der
die Auspragung von sieben
Resilienzfaktoren und zwei
Kontrollwerten quantitativ erfasst.
Der Fragebogen wird zu Beginn und
Ende der MaBnahme von den
Teilnehmenden bearbeitet.

Uber standardisierte
Evaluationsbdgen wird Feedback
zum Kursverlauf, Kursleitung und
den Inhalten eingeholt.

Die Peer-Beratung wird mit einer
Peer-Intervision begleitet. Die Peer-
Berater*innen tauschen sich 6x im
Jahr untereinander direkt aus. Hier
werden Falle besprochen und
gegenseitig Rat eingeholt. Die
Intervision ist eine MaBnahme zur
Qualitatssicherung, die vom
Projektpartner Albatros vorgegeben
ist.

3.5 Vergleich zum Vorjahr:
Grad der Zielerreichung,
Lernerfahrungen und
Erfolge

Die gesteckten Ziele im Rahmen
der Finanzplanung und der sozialen
Wirkung (Social Impact) konnten in
2020 zum Teil erreicht werden.
Einige Fortbildungen und
Aktivitaten konnten verschoben
werden, nur ein kleiner Anteil
musste abgesagt werden.

Trotz enger Rahmenbedingungen
aufgrund von Corona (keine
Prasenzveranstaltungen) konnten
wir mit der UnterstUtzung von
verschiedenen Forderern weiter am
Ausbau der Angebote arbeiten.

Die Herausforderungen der
Pandemie konnten wir durch
Flexibilitat gut meistern und uns an
die neuen Cegebenheiten schnell

anpassen.



4. PLANUNG UND AUSBLICK

4.1 Planung und Ziele

Als Team und in Gemeinschaft mit
Foérderern und
Kooperationspartnern wollen wir
die erfahrungsexpert*innen
weiterentwickeln und verbreiten,
damit mdglichst viele Menschen
mit psychischen Erkrankungen von
unseren Angeboten profitieren
kédnnen.

2021 mdéchten wir folgende
Zwischenziele erreichen:

e Neue Fordermittel fur den
Recovery-Kurs gewinnen und
eine DurchfUhrung online
evaluieren und umsetzen.

e Die Peer-Beratung Uber den
Standort Berlin-Pankow hinaus
ausbauen.

e Neue Weiterbildungsangebote
fur Erfahrungsexpert*innen
schaffen und die Workshop-
Angebote ausbauen.

e Ein Mentoring-Programm von
Erfahrungexpert*innen fur
Krisenerfahrene gestalten.

4.2 Einflussfaktoren,
Chancen und Risiken

Chancen

Sichtbarkeit von psychischen
Erkrankungen nimmt zu

Mit der Corona-Pandemie und ihren
Auswirkungen haben die
Sichtbarkeit, Relevanz und auch die

Akzeptanz von psychischen
Erkrankungen in der Pandemie
stark zugenommen. Wahrend bisher
bereits Betroffene nun mehr
Zuspruch und Akzeptanz erfahren,
wird immer mehr UnterstUtzung
von Menschen nachgefragt, die akut
von den Umstanden der Pandemie
betroffen sind und seelisch
darunter leiden. Die
Versorgungslucke vergroBert sich in
diesen Zeiten wieder und die
erfahrungsexpert*innen haben hier
ein Angebot geschaffen, dieser
Herausforderung zu begegnen.

Digitalisierung

Die Pandemie-Situation hat uns ab
Marz 2020 vor die Herausforderung
gestellt, unsere Kurs- und
Workshop-Angebote, die bis dahin
lokal in Berlin und in Prasenz
stattfanden (und mit Fruhjahr 2020
erstmals auch in anderen Regionen
starten sollten), auf Online-
Angebote umzustellen.

Dies ist uns den Umstanden
entsprechend schnell und gut
gelungen. Bereits vor der Pandemie
waren wir in bestimmten Bereichen
digitalisiert und remote, da nicht
alle unsere MA in Berlin sind und
wir ein Uberregionales
Trainer*innen-Netzwerk aufgebaut
haben, das sich online austauscht.
Seit April 2020 finden die meisten
unserer Angebote online in Form
von Webkonferenzen statt. Wir
haben damit Uberwiegend gute




Erfahrungen gemacht und sehen
die Entwicklung auch als Chance,
um hier auch in der Zukunft starker
digital auszurichten.

Risiken
Einsatz von Férdermitteln

Viele Fordermittelquellen
beschranken sich zum Teil auf
Sachkosten und schlieBen keine
oder zu geringe
Personalkostenanteile mit ein. Die
Komplexitat unserer Angebote und
Projekte erfordert aber
Ubergeordnete Strukturen, z. B.
Geschaftsfuhrung, Strategie,
Verwaltung, Kommunikation,
Beratung, Akquise, Netzwerkarbeit
und durch die Digitalisierung von
Angeboten entfallt ein groBerer
Anteil auf geistige statt materielle
Anteile an der Projektarbeit.

Ziel: > Forderer finden, die die
Bedeutung dieser Hintergrund-
arbeit erkennen und finanzieren.

Krisenerfahrung als
Zusatzqualifikation nicht
ernstgenommen

Noch immer erleben wir, dass
Krisenerfahrene und
Erfahrungsexpert*innen vorwiegend
in Ehrenamtern, in der Selbsthilfe
oder Minijobs tatig sind - auch weil
ihnen nicht genug zugetraut wird.
Ziel: > Kooperationspartner*innen
finden, die Erfahrungsexpert*innen
aus Partner*innen auf Augenhohe
erkennen.

5. ORGANISATIONSSTRUKTUR
UND TEAM

5.1 Organisationsstruktur

Trager der Entwicklung und
Verbreitung der Angebote ist
die erfahrungsexpert*innen
gemeinnutzige UG
(haftungsbeschrankt) in Berlin.

die erfahrungsexpert*innen hatten
zum Stichtag 31.12.2020 mit 1
festen Mitarbeiterin, 5 ehren-
amtlichen Unterstutzer*innen, 4
freien Peer-Berater*innen, 3 freien
Trainer*innen sowie einem
Netzwerk von rund 25 Externen
(Trainer*innen und
Erfahrungsexpert*innen)
Uberschaubare Strukturen.

Es gibt monatliche
Netzwerktreffen zum Austausch
und zur Weiterentwicklung des
Unternehmens.

5.2 Vorstellung der
handelden Personen

Annegret Corsing

ist die geschaftsfUhrende
Cesellschafterin der gUG. Sie hat
das Unternehmen im September
2018 gegrundet und davor bereits
zwei Jahre hausberuflich als solo-
selbstandige Erfahrungsexpertin
gearbeitet. Sie ist selbst
krisenerfahren, hat Informatik und
Unternehmensgrindung studiert
und war vor der Grundung bereits

viele Jahre selbstandig.



5.3 Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke

Kooperationspartner*in

1

(Forder-)
Phase

von

bis

Alexianer St. Joseph Krankenhaus
Ziel: Recovery-Angebot im Entlassungsmanagement

Grundlage: Kooperationsvereinbarung

01.10.2018

Heute

Albatros gGmbH

Ziel: Peer-Beratungsangebot in der Kontakt- und Bera-

tungsstelle

Grundlage: Kooperationsvereinbarung

01.01.2020

31.12.2020

MEDUSANA Stiftung
Ziel: Durchfuhrung von Recovery-Angeboten

Grundlage: Fordervereinbarung

01.01.2020

31.12.2020

startsocial e.V.

Ziel: Beratung zur Unternehmensentwicklung

Grundlage: Stipendium

01.11.2020

28.02.2021




Te1l C

Die Organisation

6. ORGANISATIONSPROFIL

6.1 Allgemeine Angaben

Name

die erfahrungsexpert’innen gemeinnitzige UG (haftungsbeschrankt)

Sitz der Organisation geman

Satzung Berlin
Grundung 20.09.2018
Weitere Niederlassungen keine

Rechtsform gemeinnutzige Unternehmergesellschaft
Scharnhorststr. 24
10115 Berlin

Kontaktdaten 030 439719550

info@erfahrungsexpert-innen.de

www.erfahrungsexpert-innen.de

Link zur Satzung (URL)

https://mwww.erfahrungsexpert-innen.de/ueber-uns/gesellschaftszweck/

Registereintrag

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg, HRB 201620 B

GCemeinnutzigkeit

Als gemeinnltzig anerkannt geman §§ 51 ff AO seit 20.12.2018.

Zweck der gemeinnitzigen Unternehmergesellschaft ist die Forderung der Er-
ziehung, Volks- und Berufsbildung einschlieBlich der Studentenhilfe, die Forde-
rung des offentlichen Gesundheitswesens und der offentlichen Gesundheitspfle-
ge sowie die Forderung von Wissenschaft und Forschung.

Mitarbeitendenvertretung

keine




Anzahl in Képfen
(In Klammern: umgerechnet 2019 2020
in Vollzeitstellen)
Anzahl Mitarbeiterinnen

15 13
davon hauptamtlich . ]
davon Honorarkrafte

10 7
davon ehrenamtlich

4 5

6.2 Governance der Organisation

6.2.1 Leitungs- und ggf. Geschaftsfithrungsorgan

Annegret Corsing ist alleinige geschaftsfUhrende Gesellschafterin.

6.2.2 Aufsichtsorgan

Die Gesellschafterin ist Annegret Corsing.

6.2.3 Interessenskonflikte

Annegret Corsing als geschaftsfUhrende Gesellschafterin hat Aufgaben der
Leitung und Aufsicht.

Das ist bewusst so gestaltet, damit sie die erfahrungsexpert*innen guG im
Alltagsgeschaft effizient fuhren kann.

6.2.4 Internes Kontrollsystem

Die Fordermittelgeber erhalten entsprechend der jeweiligen Vereinbarung
ein Reporting, das die Transparenz Uber die Verwendung der erhaltenen
Fordermittel sicherstellt.




6.3 Eigentumerstruktur, Mitgliedschaften und
verbundene Organisationen

6.3.1 Eigentimerstruktur der Organisation

Die erfahrungsexpert*innen guUGC hat ein Stammkapital von 1.500 €. Die
Gesellschafterin ist Annegret Corsing (100 % Anteile).

6.3.2 Mitgliedschaften anderer Organisationen

Die erfahrungsexpert*innen gUG ist Mitglied:
e im AktionsbuUndnis Seelische Gesundheit
und beteiligt sich an den Gremien:

e der PSAG Berlin-Pankow
e dem Netzwerk Gesundheit Berlin-Brandenburg

6.4 Umwelt- und Sozialprofil

Die erfahrungsexpert*innen gUG achtet aus Kosten- und Umweltgriunden auf
sparsamen Energieverbrauch. Notwendige Reisen werden Uberwiegend mit
offentlichen Verkehrsmitteln erledigt, FlUge werden vermieden.

Bei Seminaren, Tagungen u.a. wird bei der Verpflegung so geplant, dass
moglichst wenig Abfall entsteht.

Mit BUromaterialien wird sparsam umgegangen, indem z. B. Druckpapier
beidseitig bedruckt wird.

Burn-out ist ein potenzieller Risikofaktor. Dies ist den Verantwortlichen des
Sozialunternehmens bewusst, insbesondere weil das sinnhaltige
Engagement auch dazu verleiten kann, Uber die eigenen Krafte zu gehen.
Deshalb achtet die GeschaftsfUhrung darauf, dass die Anforderungen nicht
in Uberforderung muinden. Die Arbeitszeiten sind flexibel.

Fort- und Weiterbildung sind wichtig, um Mitarbeitende zu unterstutzen,
ihre beruflichen Handlungskompetenzen zu erhalten und weiter
auszubauen, sie zu motivieren und im Unternehmen zu halten. Die
strategische Personalentwicklung wird auch weiterhin ein zentraler Fokus
sein, nicht zuletzt in Bezug auf Digitalisierung.




7. FINANZEN UND RECHNUNGSLEGUNG

7.1 Buchfiithrung und Rechnungslegung

In den folgenden Abschnitten sind die wichtigsten Daten und Ereignisse
zusammengefasst. Ferner soll ein grober Uberblick GUber die finanzielle

Situation ermdglicht werden.

Aktuell erfolgt die doppelte Buchfuhrung extern. Unser Jahresabschluss,
welcher nach dem HGCB gemacht wird, setzt sich aus einer Bilanz und der
GCewinn- und Verlustrechnung zusammen. Dieser wird von der ALLTAX
Steuerberatungsgesellschaft mbH, ScharnhorststraBe 8c in 10115 Berlin,

erstellt.

7.2 Vermogensrechnung

(vereinfachte Darstellung der Mittelverwendung und -herkunft)

Wahrung, Einheit: Euro 2020
Summe Aktiva 13.080,61
Umlaufvermdgen 13.080,61
Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande 150,00
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 150,00
Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben bei Kreditinstituten und D0
Schecks
Kasse 0,78
Guthaben bei Kreditinstituten 12.929,83




Summe Passiva 13.080.,61
Eigenkapital 11.288,51
Gezeichnetes Kapital / Kapitalkonto / Kapitalanteile 1.500,00
Cezeichnetes Kapital 1.500,00
Gewinnrulcklagen / Ergebnisrucklagen 247713
Gesetzliche Rucklage 247713
Bilanzgewinn / Bilanzverlust 7.341,38
Ruckstellungen 1.000,00
Sonstige Ruckstellungen 1.000,00
Verbindlichkeiten 312,10
Sonstige Verbindlichkeiten 312,10
Aus Steuern 278,07
Ubrige sonstige Verbindlichkeiten 34.04
Rechnungsabgrenzungsposten 480,00

7.3 Finanzielle Situation und Planung

In 2020 waren die Rahmenbedingungen durch Corona schwieriger als in
den Vorjahren. Mit bestehenden Forderern konnten jedoch weitere Vertrage
geschlossen werden und es konnte eine weitere Stiftung gewonnen werden.
Das Unternehmen hat insgesamt wegen der Corona-Pandemie in 2020
EinbuBen zunachst hingenommen, sich jedoch erfolgreich und schnell an
neue Bedingungen angepasst, Wir blicken jedoch positivin das neue Jahr,
weil wir die Zeit effektiv fur die Gewinnung weiterer Partner und eine
zukunftsorientierte Ausrichtung genutzt haben.

Berlin, 18.08.2021

Annegret Coémg, Ceschaftsfuhrende Gesellschafterin




